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Dans la présente étude réalisée par le KAG Career Center! de la Karel de Grote Hogeschool en partenariat avec Unique Career, 1.500
jeunes professionnels et 20.000 entreprises en Flandre ont été interrogés quant a leurs préférences et attentes professionnelles. La
comparaison entre la perspective du jeune professionnel d'une part et la vision des entreprises d'autre part est unique dans cette étude.

ILressort clairement des résultats que les jeunes professionnels cherchent un job leur permettant d'évoluer et de s'impliquer. Des le
début de leur carriére, ils souhaitent participer aux décisions concernant leur parcours d'évolution, apporter des idées et recevoir du
feed-back sur leur prestation professionnelle. La plupart des employeurs sont conscients qu'une politique RH spécifique est nécessaire
pour attirer des jeunes professionnels, bien qu'une minorité mette effectivement en place des initiatives concrétes. La plupart des
entreprises se limitent aux initiatives a sens unique, a savoir de l'employeur vers le collaborateur, comme organiser des formations,
communiquer par rapport aux taches et aborder les valeurs de l'entreprise. Ceci sachant que les jeunes professionnels ont surtout besoin
d'interaction avec leur employeur.

Une autre évolution intéressante concerne le type de contrat. Alors que les entreprises préferent substantiellement le traditionnel contrat
fixe, les jeunes sont plus enclins a envisager des formes de travail plus flexibles. Les jeunes souhaitent un ensemble de taches variées et
veulent pouvoir tester différents environnements de travail pour orienter plus facilement leur carriere. Cela ne signifie pas nécessairement
qu'ils souhaitent quitter leur employeur pour relever de nouveaux défis. S'ily a suffisamment de possibilités d'évolution ainsi qu'une
culture d'entreprise positive, les jeunes professionnels n'hésitent pas a s'investir pour leur (premier) employeur.

Autant d'éléments qui témoignent que les jeunes professionnels attendent un changement de mentalité de la part des employeurs. Une
mentalité qui met l'accent sur la concertation, le dialogue et l'élaboration en commun du parcours d'évolution. Les entreprises indiquent
aussi qu'un support RH serait le bienvenu, notamment pour le recrutement, la sélection et l'accueil des jeunes professionnels. Bien que
les entreprises estiment qu'il est important de comprendre les besoins et les attentes des jeunes professionnels, elles ne trouvent pas la
tache aisée. Les enseignements de ce livre blanc constituent un bon point de départ pour s'y atteler.



1. Introduction

2. Méthode

3. Attentes des jeunes professionnels et des entreprises
3.1. Préférences professionnelles des jeunes
3.2. La vision des entreprises
3.3. Recrutement et intégration
3.4. Loyauté et départ
3.5. Les souhaits sur le lieu de travail
3.6. Limpact du corona

4. Conclusions et recommandations

5. Sources

6. Application de l'étude : Le projectsourcing

10

13

15

19

22

23

24

25

26



Entre mars et avril 2021, le KdG Career Center de la Karel de Grote Hogeschool a réalisé, en partenariat avec Unique Career, une étude portant sur les évolutions récentes
du marché de l'emploi. Lobjectif de ce livre blanc est de recenser les besoins et les attentes des jeunes professionnels vis-a-vis de leur premier employeur, et de les
mettre en paralléle avec la vision des entreprises et des organisations concernant leur politique RH dédiée aux jeunes starters. Quel est l'environnement professionnel
préféré des jeunes ? Qu'est-ce qui est important pour eux au travail et dans quelle mesure cela correspond au point de vue des entreprises ? Comment les entreprises
réagissent-elles aux souhaits des jeunes professionnels ? A quels égards les deux parties auraient besoin d'aide ?

Ces questions ont fait l'objet d'une recherche approfondie via une enquéte menée en ligne aupres de 1.500 jeunes professionnels et 20.000 entreprises en Flandre. Le
double point de vue permettant de comparer les deux groupes interrogés rend cette enquéte unique. Ce livre blanc permet aux entreprises de mieux comprendre les
besoins des jeunes professionnels. Tandis que pour les jeunes professionnels, il est intéressant de savoir dans quelle mesure leurs attentes correspondent a celles des
entreprises. La combinaison de ces deux perspectives offre aux entreprises une excellente base pour élaborer une politique RH adaptée aux jeunes. Ce qui constitue un
atout majeur dans la guerre des talents actuelle.



Un échantillon représentatif a été constitué a partir de 1.500 étudiants a la KdG au sein du péle de formation
Management et Informatique, comprenant les formations de bachelier professionnalisant en Gestion
d’Entreprise, Organisation & Management et Informatique Appliquée. Du céteé des entreprises, 20.000
organisations ont été interrogées dans toute la Flandre. Les répondants ont participé a l'étude par le biais
d'une enquéte en ligne.

ECHANTILLON POUR LES JEUNES PROFESSIONNELS

On entend par ‘jeunes professionnels’ les étudiants ayant acquis au minimum 9o credits, il s'agit donc des
étudiants de deuxiéme et troisieme années. 86 % des répondants sont en troisieme année, 71 % prévoient
d'obtenir leur dipldme au cours de l'année academique 2020-2021. La population de l'étude est aussi bien
composée de femmes que d'hommes. Lage moyen est de 23 ans, principalement en raison de certaines
exceptions (adultes qui ont commenceé des études supérieures a un age plus avance). La répartition des
répondants au niveau des etudes suit le nombre total d'étudiants par formation.

Année d'études

14%

\ 4 Principalement 2e année

Principalement 3e année

53% 47% 86%




10%

Fin d'études

Orientation scolaire - Population

12%

23%

65%

Gestion d'entreprise

= Organisation &
Management

Informatique appliquée
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ECHANTILLON POUR LES ENTREPRISES

Lors de la constitution de l'échantillon, l'objectif visait une répartition
equilibrée entre les différents secteurs. La majorité des répondants
occupent une fonction dans les RH ou comme gestionnaire d'entreprise,
et sont responsables des recrutements dans l'organisation. La plupart
des participants sont actifs dans une (petite a) moyenne entreprise.

Pour 80 % des entreprises participantes, les jeunes professionnels sont
indispensables a leur organisation. Cela se reflete également dans le
nombre de recrutements annuels. Les entreprises interrogées recrutent
en moyenne 15 jeunes professionnels par an, ce qui correspond a 36 % du
nombre total de recrutements annuels.

__

Construction 4% Services d’intérét général 1%
Produits chimiques, caoutchouc et 5% Métallurgie 3%
plastiques
Services aux personnes 2% Services publics 1%
Boissons, alimentation et tabac 4% Autres services 6%
Energie, eau et traitement des déchets 1% Autres industries 3%
Services financiers 9% Textile, vétements et chaussures 1%
Soins de santé 1% Transport, logistique et courrier 11%
Industrie graphique, papier et carton 2% Agence d’intérim et services d’emploi 4%
Commerce de gros et de détail 3% Fabrication de matériaux de 1%
construction
Horeca & Tourisme 1% Services professionnels 9%
Industrie du bois et de I'ameublement 1% Autre 8%
Informatique, médias et télécoms 20%




Etes-vous responsable des recrutements au sein de votre organisation ?

8%

Oui, je suis totalement responsable des
recrutements dans mon organisation

44% L ) )
= Oui, je suis partiellement responsable des
recrutements dans mon organisation

Non, je ne suis pas responsable des
recrutements dans mon organisation

Dans quel type d'entreprise travaillez-vous ?

8%

22% . .
Une toute petite entreprise

" Une petite entreprise
Une moyenne entreprise

® Une grande entreprise

15% 9 p

= Une multinationale

34%
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Pour combiler les attentes des jeunes professionnels et des entreprises, il est important d’'examiner leur lien sous-jacent. A quoi les jeunes professionnels attachent-ils de
limportance dans leur futur choix de carriere ? Quelles actions entreprennent les entreprises pour repondre a ces attentes ? Comment cela se traduit-il au niveau de la
rétention et de la politique de rétention ?
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PREFERENCES PROFESSIONNELLES DES JEUNES

LES JEUNES PROFESSIONNELS PRIVILEGIENT DE MOINS EN MOINS UN CONTRAT FIXE DE SALARIE.

66 % des étudiants sont préts a travailler comme jeunes professionnels apres leurs études. Cela représente une augmentation de 11 % par rapport a l'enquéte menée
en juin 20202 Notamment en raison du Covid 19, les étudiants étaient moins enclins a faire leur entrée sur le marché de l'emploi. Une ambition croissante a trouver un
job est donc a nouveau au rendez-vous. Lorsqu'on leur demande dans quel type d'entreprises ils aimeraient travailler, la majorité préféere une (tres) petite (@ moyenne)
entreprise. 1 répondant sur 5 n'a pas de préférence spécifique. L'évolution de la préférence au niveau des contrats est frappante. Bien que la plupart des jeunes
professionnels (70 %) préferent un contrat fixe, ils sont de plus en plus ouverts a des formes de travail plus flexibles. Pensons ici a une carriere comme indépendant,
entrepreneur ou freelance, a combiner éventuellement a un emploi a temps partiel comme salarié dans une entreprise.

Quel type d'entreprise préférez-vous ? Quel statut préférez-vous ?
) 80% Un contrat fixe
Je ne sais pas 3% 70%
e 70% Indépendant/freelance/entrepreneur
Pas de préférence [N 22% Une grande entreprise ® P
. . 5 Une toute petite entreprise 60% Etre a la fois salarié dans une entreprise
Une petite entreprise 22% Une multinationale et indépendant complémentaire

0% ) S
507 = Via une agence de travail intérimaire sous

Une moyenne entreprise [l 13% = Une entreprise propre genc
“U : o/ contrat d'intérim

i ne moyenne entreprise  40% = Consultant sur divers projets
Une entreprise propre [l 13% Une petite entreprise .
ee 30%

Une multinationale 12% = Pas de preférence Autre
Je ne sais pas 20%
Une toute petite entreprise 10% 10% 13% = Pas de préférence
10%
Une grande entreprise 4% 1% 2% 1% 2% 1% Je ne sais pas
O% — — —
0% 50% 100%




LES POSSIBILITES D’EVOLUTION ET LE CONTENU DE LA FONCTION SONT LES CRITERES LES PLUS IMPORTANTS..

Lors du choix d'un employeur, les jeunes professionnels prennent surtout en compte les possibilités d'évolution, le contenu de la fonction, lensemble des taches

et l'équilibre vie privée-vie professionnelle. Ils veulent pouvoir évoluer sur le lieu de travail. C'est ce qu'il ressort de quelques affirmations ou 66 % des jeunes
professionnels considéerent que les possibilités de développement sont plus importantes qu'un salaire élevé. Ne sous-estimons pas non plus limportance d'une
bonne ambiance de travail. Lorsqu'il a été demandé aux répondants d'indiquer leurs critéres de choix les plus importants, lambiance de travail figurait en téte de liste.
Une enquéte internationale confirme ce constat.?

Qu'est-ce qui détermine votre choix pour un employeur ?

Possibilités d'evolution 57%
Contenu de fonction intéressant 45%
Ensemble de taches variées 39%
Bon équilibre vie privée-vie professionnelle 31%
Salaire de base supérieur a la moyenne 28%
Bon accompagnement et feed-back 26%
Flexibilité au niveau des heures 21%
Culture d'entreprise et valeurs d'entreprise 10%
Possibilités de formations et/ou programme pour les jeunes 13%
Sécurité d'emploi 10%
Leadership inspirant 7%
Travailler sur base de projets dans diverses organisations 3%
Autre 1%

Taille de lentreprise 1%




LES JEUNES PROFESSIONNELS VEULENT UN TRAVAIL SUFFISAMMENT VARIE.

On peut déduire du graphique [numérol que les jeunes professionnels accordent une grande importance a un ensemble de taches variees. C'est également ce

qu'il ressort de quelques affirmations présentées aux jeunes professionnels. Pas moins de 86 % des jeunes professionnels souhaitent un job dont les taches sont
suffisamment variées. Pres de 8 répondants sur 10 souhaiteraient également travailler dans différents environnements. Pour les entreprises, il est donc indispensable
de permettre aux jeunes de tester différentes expériences. Ceci est également confirmé par de récentes études internationales.

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

Je veux un job qui m'offre une grande variété de taches 86% 10% 2%%
Je veux travailler dans différents environnements 79% 16% 474%
Je veux devenir un expert dans un type de fonction 45% 27% 27% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
D'accord Neutre Pas d'accord Je ne sais pas



LA VISION DES ENTREPRISES

LE TRADITIONNEL CONTRAT TYPE A LA PREFERENCE

Alors que les jeunes professionnels sont de plus en plus ouverts aux formes de travail flexibles, les entreprises optent presque unanimement (91 %) pour le
traditionnel contrat fixe comme salarié. Il est intéressant pour les entreprises de suivre cette évolution et d'aligner sufisamment leur offre aux préférences des jeunes
professionnels.

Quel statut préférez-vous ?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%

1%

70%

o o Jeune professionnel
107% 3% 1% 1% 2% 2% 0% 1% 4% 2% 0% 1% 0%

0% — — = Employeur




LES ENTREPRISES CONSIDERENT LA FORMATION COMME UN ATOUT PLUS IMPORTANT QUE LES JEUNES PROFESSIONNELS.

Les préferences des jeunes sont en phase avec les attentes des entreprises. Les employeurs pensent eux aussi que les possibilités d'évolution et le contenu de
la fonction sont les criteres les plus importants. La plus grande différence réside au niveau des salaires et de la formation. Les entreprises valorisent davantage la
formation alors que pour les jeunes professionnels, un salaire supérieur a la moyenne est un critére plus important.

Qu'est-ce qui détermine votre choix pour un employeur ?

Possibilités dlévolution e — 4070
Contenu de fonction intéressant 4500— 50%
Ensemble de taches variées —39% 31%
Bon équilibre vie privée-vie professionnelle 31* 33%
Salaire de base supérieur a la moyenne _28"%4%
Bon accompagnement et feed-back 26% 19%
Flexibilité au niveau des heures W 16%
Culture d'entreprise et valeurs d'entreprise 19% 28%
Possibilites de formations et/ou programme pour les jeunes 13%— 31%

Sécurité d'emploi

Leadership inspirant 7%_ 10%
Travailler sur base de projets dans diverses organisations 3%_ 9%

Autre 1-% 3% B Employeur

Taille de l'entreprise .1%% Jeune professionnel
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RECRUTEMENT ET INTEGRATION

LES JEUNES PROFESSIONNELS A LA RECHERCHE DU JOB IDEAL SE POSENT DE NOMBREUSES QUESTIONS .

La plupart des jeunes professionnels (86 %) réfléchissent a leur avenir professionnel, mais font également face a de nombreuses incertitudes. 1 jeune sur 2 ne sait pas
quel job lui convient. Plus de la moitié des répondants ont des doutes quant au fait de trouver un job qui corresponde a leurs attentes. Il ressort de l'enquéte de juin
2020 qu'un jeune professionnel sur 2 a besoin d'aide pour faire ses premiers pas sur le marché de lemploi. Le coaching individuel (34 %) et les speed datings avec

les entreprises (29 %) ont été le plus souvent mentionnés. Malgre la culture numérique des jeunes professionnels, un entretien d'embauche physique est fortement
privilégié.

Qu'est-ce qui détermine votre choix pour un employeur ?

Ces six derniers mois, j'ai beaulcoup re_ﬂechl a ma (future) 86% 6% 8%
recherche d'emploi.

Ces six derniers mois, je me suis fait du souci concernant le fait

de trouver un emploi qui répond a mes attentes. 60% 14% 26%
Je ne sais pas trés bien quel job me correspond. 50% 19% 30%
Je suis bien au courar?t des (_-:-tapes a entreprendre pour trouver 45% 20% 26%
un job qui me correspond.
Ces six derniers mois, j'ai deja entrepris des demarches 36% 17% 47%
concrétes pour trouver un job.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
D'accord Neutre Pas d'accord



LES ENTREPRISES TROUVENT DIFFICILE D'IDENTIFIER LES ATTENTES DES JEUNES PROFESSIONNELS.

Prés de trois quarts des entreprises estiment qu'il n'est pas évident de connaitre les besoins et les attentes des jeunes professionnels. Bien que la grande majorité
(93 %) considere que ces informations sont importantes, moins de la moitié des entreprises prennent effectivement des initiatives en ce sens. Les méthodes les plus
courantes sont les entretiens individuels, l'utilisation de questionnaires, la participation a des salons de l'emploi et la collaboration avec des hautes écoles.

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

Nous trouvons qu'il est important de bien connaitre les

: ) . % %3%%
besoins et les attentes des jeunes professionnels. 23 4
Les jeunes professionnels sont indispensables dans 84% u% |68
mon organisation.
ILn'est pas évident en tant qu'organisation de connaitre o o 5
X N . 72% 12% 16% 0%
les besoins et les attentes des jeunes professionnels.
Nous trou\{o_ns quilest |mp9rtant d'avoir une politique 67% 59 oA
RH spécifique pour nos jeunes professionnels.
Nous consacrons chaq_ue année beaucoup d_e temps et 64% 14% 1% 5
de moyens pour attirer les jeunes professionnels.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

D'accord ' Neutre =Pasdaccord = Je ne sais pas

Votre organisation prend-elle des initiatives pour analyser les besoins
des jeunes professionnels ?

100%
Q0%
80%
70%
60%
50% aa% 46%
40%
30%
20%
10% 9%
0%

Oui Non Je ne sais pas



PEU D’ENTREPRISES ONT UNE POLITIQUE D'’ACCUEIL ADAPTEE AUX JEUNES PROFESSIONNELS.

Seules 14 % des entreprises disposent d'une politique d'accueil spécialement dédiée aux jeunes starters. Ce qui contraste fortement avec le caractére indispensable
des jeunes professionnels dans leur organisation et le nombre d'embauches annuelles. 67 % des employeurs reconnaissent l'importance d'une politique RH
spécifique aux jeunes, méme si seule une minorité traduit cela en politique concréte. Certaines réponses semblent démontrer que les jeunes professionnels estiment
crucial de s'impliquer dans leur job. Ils veulent pouvoir fagonner leur emploi et dialoguer avec leur employeur (infra).

Trois quarts des organisations disposent d'une politique d'accueil générale. Celle-ci est cependant limitée vu que le parcours d'intégration ne dure que 3 mois ou
méme moins pour la moitié de ces entreprises. Concernant les entreprises bénéficiant d'un parcours d'accueil adapté aux jeunes, celui-ci dure généralement plus de
3 mois.

Votre organisation dispose-t-elle d'une politique d'intégration pour
les nouveaux collaborateurs ?
100%

Q0%

80% 75%
0% Oui, la méme politique d'intégration est mise en ceuvre
: pour tous les nouveaux collaborateurs
60%
Oui, et ily a une politique d'intégration spécifique
50% pour les jeunes professionnels
40% Non, il n'y a pas de politique d'intégration pour les
30% nouveaux collaborateurs

20% D
14%
4 1%

0%

Quelle est la durée du parcours d'intégration  Quelle est la durée du parcours d'intégration
dans votre organisation ? spécifique aux jeunes professionnels dans
votre organisation ?

90% 100%
80% 90%
70% 80%
60% 70%
so% 60%
40% 50% 39%
30% 23% 30% 26% 26%
20% 14% 20%
o 9%
10% 5 o
- 3% 10% o
0% — 0%
Moinsde Entreiet Entre3et Plusde 6 Je ne sais Moinsde Entreiet Entre3et Plusde6 Jene sais
1mois 3 mMois 6 mois mois pas 1mois 3 Mois 6 mois mois pas




L'ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES
PROFESSIONNELS PAR LES RH EST PLUTOT
ARCHAIQUE ET AXEE SUR LA VISION DE
L'ENTREPRISE.

L'accompagnement des jeunes professionnels par

les entreprises se traduit le plus souvent par l'offre de
formations et l'explication des taches, des attentes et des
valeurs de l'entreprise. Un mentor est également souvent

désigné. Le feed-back est par contre bien moins fréquent.

Dans la plupart des cas, il s'agit donc d'initiatives a sens
unique, de l'employeur vers le collaborateur.

L.

Comment est congue la politique d'intégration
destinée aux jeunes professionnels ?

(plusieurs réponses possibles)
Formations I 74%
Taches et attentes communiquées GGG 72%
Valeurs de l'organisation communiquees [N 69%
Mentor prévu I 69%
Lapport de nouvelles idées/améliorations est encourage GG 61%
Possibilité de préciser ses souhaits d'évolution [IIIEIEGGGEN 57%

Le parcours d'évolution est explique [ININGGEEEN 0%
Observation et vérification NG 0%

Feed-back toutes les deux semaines [INNEGEGE 2%

Whitepaper - Les jeunes professionnels attendent un changement de mentalite des employeurs

18



LOYAUTE ET DEPART

LES JEUNES PROFESSIONNELS S'ATTENDENT A RESTER MOINS DE 5 ANS AUPRES DE LEUR PREMIER EMPLOYEUR.

La majorité des entreprises et des jeunes professionnels s'attendent a ce que la collaboration dure 5 ans tout au plus. Une explication possible a cela est le manque
d'initiatives pour accompagner le jeune de maniere ciblée. Lorsque les jeunes professionnels ne sont pas suffisamment épanouis au travail et n'ont pas une vision
claire du parcours qui les attend au sein de l'organisation, ils peuvent se sentir moins impliqués.

Combien de temps en moyenne restent les jeunes professionnels dans votre organisation ?

100%

90%

80% <1an
0% 1-2 ans
60%
2-5ans
50% 44%
40% =5-10 ans
30% =>10 ans
20% 18% 19% .
5 Nous n'engageons pas de jeunes
10% 9% 6% . professionnels dans notre organisation
% [ 3% =Je ne sais pas

Combien de temps approximativement souhaitez-vous rester chez votre (premier)

employeur ?
L00%
90%
80% <1an
70% 1-2 ans
60% 2-5ans
S0t = 5-10 ans
A3 = >10 ans
40% F
32% 32% Pas de préférence
30% = Je ne sais pas
20% %
12% 15%
10(% 7% 4 -
1% 3%
I [
<1lan 1-2 ans 2-5ans 5-10 ans >10 ans Pas de Je ne sais pas

préférence




LA RAISON DES DEPARTS EST SOUVENT DIFFERENTE DE CE QUE LES ENTREPRISES IMAGINENT.

Bien que la plupart des entreprises pensent savoir pourquoi le jeune professionnel quitte l'organisation, les deux groupes interrogés donnent des raisons différentes.
68 % des entreprises supposent que les jeunes professionnels quittent leur organisation parce qu'ils souhaitent relever un nouveau défi. Une minorité de jeunes le
confirme. Limportance de l'ambiance au travail semble sous-estimée. Pour les jeunes professionnels, une mauvaise ambiance de travail est la raison principale qui
justifie un départ rapide. Seules 2 % des organisations voient juste. Lambiance au travail étant l'un des critéres les plus importants lors du choix d'un employeur, les
entreprises devraient y consacrer suffisamment d'attention. Autres motifs de départ : salaire trop bas, trop peu de perspectives d'évolution et taches trop peu variees.

Savez-vous pourquoi les jeunes professionnels quittent votre organisation ?

100%
90%
80%

70% 64%
60%
50%
40% 32%
30%
20% 19%
10%

0%

Oui, je sais pourquoi car je Oui, j'en ai une idée mais je Non, je ne sais pas pourquoi
l'ai demandé ne l'ai pas demandé

Pour quelles raisons pourriez-vous quitter votre futur employeur a court terme ?

Ambiance de travail désagréable ™ 2% 58%

Salaire tl’Op bas W 40%

Pas de possibilité d'évolution dans lorganisation S rpm— 38%



MOINS D'UNE ENTREPRISE SUR TROIS MET EN
PLACE DES INITIATIVES VISANT A RETENIR LES
JEUNES PROFESSIONNELS.

En dépit de limportante valeur ajoutée des jeunes professionnels
dans les organisations, seules 48 % des entreprises adoptent

des mesures de rétention ciblées. Les entreprises qui s'y

attellent le font principalement en proposant des formations et
en confectionnant un parcours d'évolution clair pour le jeune
professionnel. Feed-back, accompagnement, salaire compétitif et
initiatives visant & améliorer lambiance de travail sont également
de mise. Une autre enquéte prouve que planifier des moments de
feed-back reguliers apporte de nombreux avantages.®

100%
Q0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Est-ce que votre organisation entreprend des initiatives
spécifiques pour retenir les jeunes professionnels ?

48%

Oui

41%

Non

11%

Je ne sais pas

5 Source en néerlandais : « Feedback biedt de werknemer meer inzicht in zijn eigen prestaties en geeft de werkgever een beter beeld van de werkzaamheid van zijn organisatie (Sels et al., 2002) »
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LES SOUHAITS SUR LE LIEVU DE TRAVAIL

LES JEUNES VEULENT FAIRE ENTENDRE LEUR VOIX AU TRAVAIL.

Les jeunes professionnels attachent beaucoup d'importance au fait de pouvoir des le début dialoguer avec leur employeur a propos de ce qui est important pour eux.
C'est ce qu'ilressort de quelques affirmations confirmées par 85 % des jeunes. Ils veulent étre encouragés a donner leurs idées et suggestions, et souhaitent avoir leur
mot a dire concernant leur plan de développement. Pour attirer et garder les jeunes professionnels, les entreprises doivent réellement se concentrer sur ce point.

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
Auprés de mon futur employeur, je trouve important que ...

Je puisse avoir l'occasion d'apporter des suggestions sur ce qui est important pour moi. 88% 10% 18%
L'on m'encourage a apporter de nouvelles idées/améliorations. 87% 9% 188%
Je puisse avoir l'occasion d'indiquer mes souhaits de développement. 87% 10% 18%
Des formations soient prévues au cours des premieres semaines de travail. 83% 12% A%
L'on me communique quel sera mon parcours (d'évolution) au sein de l'entreprise. 80% 7% 18
Mes collegues me fassent part des valeurs importantes pour l'entreprise. 72% 21% o
Je puisse recevoir du feed-back hebdomadaire a propos de mon fonctionnement. 63% 28% 8%11%
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BESOIN DE SOUTIEN POUR LES ENTREPRISES DANS L'ELABORATION D'UNE POLITIQUE RH ADAPTEE AUX JEUNES
PROFESSIONNELS.

Bien que la majorité des entreprises attachent de limportance a une politique RH axée sur les jeunes, elles sont peu nombreuses a le faire effectivement (voir
graphique NUMERO). Les entreprises indiquent qu'un support au niveau RH serait le bienvenu. Elles veulent non seulement mieux connaitre les besoins et les
attentes des jeunes professionnels, mais elles souhaitent également étre soutenues au niveau du recrutement et de la sélection. Rien d'étonnant a cela puisque plus
d'un tiers des recrutements concerne des jeunes professionnels. De plus, les entreprises se feraient volontiers aider pour déterminer le salaire de départ adéquat,
ainsi qu'au niveau des formations et du développement.



L'IMPACT DU CORONA

LE CORONA APPORTE SON LOT D'INCERTITUDES, MAIS
« ON VOIT LA LUMIERE AU BOUT DU TUNNEL ».

44 % des jeunes professionnels sont convaincus que la crise du
corona a un impact negatif sur leurs perspectives d'emploi. En raison
de quoi 41 % d'entre eux postposent méme le début de leur carriére.
On constate cependant un optimisme croissant. En comparaison
avec l'enquéte précédente de juin 2020, le sentiment d'insécurité
des jeunes a clairement diminué. 75 % pensaient qu'il y avait moins
de jobs destinés aux starters. Pres de la moitié d'entre eux avaient
modifié leurs projets d'avenir. Dans lintervalle, le pourcentage est de
30 %. On ne peut cependant pas sous-estimer limpact du corona sur
la recherche d'un emploi. En raison de la crise du corona, 38 % des
jeunes professionnels indiquent préférer choisir des entreprises offrant
la sécurite d'emploi, tandis que 27 % restent neutres.
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

En raison de la crise du corona, ily a moins d'emploi 44% 23% _ 9%
pour les jeunes professionnels.
La crise du corona génére des incertitudes, en raison de quoi % % _0/
je souhaite reporter mon entrée sur le marché de l'emploi. ° ° [
En raison de la crise du corona, je choisis plutét des
entreprises pouvant m'offrir la sécurité d'emploi. 38% 27% _4%
La crise du corona a un impact négatif sur les emplois 33% 16% _ 14%
vacants dans le secteur ou je souhaite travailler.
En raison de la crise du corona, j'ai changé mes plans d'avenir. 30% 13% _%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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La majorité des jeunes professionnels se sentent préts
a travailler immediatement apres leurs études, et de
préférence dans une PME. Les éléments importants
dans leur choix d'un employeur sont le contenu

de la fonction et les perspectives d'évolution. Les
jeunes professionnels privilégient des taches variees
et souhaitent tester différents environnements de
travail. Ils souhaitent pouvoir fagonner leur job et avoir
l'opportunité de faire des suggestions concernant
leurs taches et leur parcours d'évolution.

Cette vision ne correspond pas a la politique RH
actuelle qu'appliquent de nombreuses entreprises.
Une minorité d'entreprises investissent dans une
stratégie RH spécifique aux jeunes et optent pour des
initiatives traditionnelles. Ils proposent des formations

(st PR g =" /4
geneériques aux jeunes professionnels et se limitent
a communiquer a propos de l'ensemble de taches et

des valeurs de l'entreprise.

Si les entreprises souhaitent attirer et retenir les
jeunes talents, il est important de leur donner la
parole des le debut au travail. Planifier régulierement
des entretiens de feed-back est fondamental. Et
offrir sufisamment d'occasions de se développer

et de discuter du parcours d'évolution au sein de
Lorganisation constituent une réelle plus-value. Il est
donc préféerable de permettre aux jeunes de décider
en concertation de ce dont ils ont besoin pour leur
développement professionnel plutét que de leur
proposer un programme de formations standards. La
flexibilité et la capacité d'écoute sont essentielles.
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Et c'est non seulement valable pour le parcours
d'intégration pendant les premiers mois, mais aussi
plus largement pour la politique de rétention.

La soif de nouvelles expériences est l'explication la
plus probante aux yeux des employeurs qui justifie
un départ rapide des jeunes professionnels. Pourtant
lambiance de travail semble étre un facteur bien plus
déterminant. Cette constatation s'inscrit parfaitement
dans le cadre plus large des résultats de l'enquéte :
les jeunes professionnels espérent une culture
d'entreprise chaleureuse et ouverte dans laquelle il
est possible d'étre soi-méme, ainsi qu'une culture du
feed-back saine. Ces éléements permettent de mieux
comprendre et de mieux réepondre a leurs attentes.
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Les jeunes professionnels souhaitent un job varié et veulent pouvoir tester différents environnements (voir graphique [numeérol). Il est donc intéressant d'examiner le
potentiel des formes de travail plus flexibles comme le projectsourcing. D'aprés une étude américaine, il semble que de plus en plus d'entreprises choisissent une
structure organisationnelle plate et facilement adaptable. La flexibilité gagne en importance avec davantage de contrats temporaires, de freelances et d'autres formes
d'autonomisation (Fuller, 2008). Ceci étant, dans quelle mesure les jeunes professionnels et les entreprises connaissent-ils le projectsourcing et les jeunes y sont-ils

ouverts ?

Whitepaper - Les jeunes professionnels attendent un changement de mentalite des employeurs 26



COMPREHENSION DU CONCEPT

UNE MINORITE SAIT CE QU'EST LE PROJECTSOURCING.

Dans l'enquéte, les entreprises et les jeunes ont été interrogés par rapport a leur compréhension du terme ‘projectsourcing;, par le biais d'associations spontanées.
Moins de 1 jeune sur 10 sait précisement en quoi consiste le projectsourcing. Du cété des entreprises, ce pourcentage est quelque peu plus élevé mais reste limité a
38 %. Dans l'ensemble, on peut donc dire que le projectsourcing est un concept relativement peu connu sur le marché de l'emploi.

Connaissez-vous le terme projectsourcing ?
(Jeunes professionnels)

57%

36%
7%
Non, je n'en ai encore Oui, vaguement, mais je ne sais pas Oui, je sais de quoi il s'agit
Jjamais entendu parler précisément ce dont il s'agit

Connaissez-vous le terme projectsourcing ?
(Entreprises)

38%
34%
28%
Non, je n'en ai encore Oui, vaguement, mais je ne sais pas Non, je n'en ai encore
Jjamais entendu parler précisément ce dont il s'agit Jjamais entendu parler



1 ENTREPRISE SUR 3 UTILISE LE PROJECTSOURCING. .

Lorsque le terme projectsourcing a été défini, la majorité des entreprises a témoigné de l'intérét pour cette forme de travail. La définition suivante a été utilisée dans
lenquéte :

Le projectsourcing consiste a déployer des connaissances supplémentaires sur base de projets pour répondre a une demande fluctuante au sein d'une organisation.
Les consultants de projet ont un contrat aupres d'une agence de projectsourcing et non aupres de l'entreprise ou ils travaillent. Il ne faut pas les confondre avec des
intérimaires qui effectuent des missions courtes pour remplacer des travailleurs de maniere temporaire.

Prés d'1 entreprise sur 5 est intéressée par le projectsourcing pour des fonctions de marketing, engineering et IT. Du coté des jeunes professionnels, prés de la moitie
d'entre eux sont intéressés par cette forme de travail. Une autre étude confirme cette tendance.®

Seriez-vous intéressé de travailler via le projectsourcing ? Votre organisation utilise-t-elle le projectsourcing ?
(Jeunes professionnels) (Entreprises)

36% 33%

Oui, mon organisation utilise le

30% : !
projectsourcing
34% 25% 24% = Non, mais mon organisation a déja
utilisé le projectsourcing dans le passe
23% 20%
19% 20% L
14% Non, mais je suis intéresse de
7% L'utiliser a l'avenir
3% °© 15%
1% 1% = Non et je ne suis pas intéresse
10% de lutiliser a l'avenir
Certainement = Probablement = Neutre u Probablement m Trés Je ne sais pas :
pas pas que oui certainement 5% = Je ne sais pas

> Selon le rapport annuel de Federgon, le projectsourcing est en hausse en Flandre (Federgon, 2019). Deloitte a également mené une étude sur la popularité des formes de travail flexible, et plus precisement sur le concept élargi
de la gig economy. Par gig economy, on entend les jobs freelances et les contrats temporaires. Dapres les résultats, il savere que plus de 80 % des jeunes sont ouverts a un job dans la gig economy (Deloitte, 2019)
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ATTENTES

LES JEUNES VOIENT DE NOMBREUX
AVANTAGES DANS LE PROJECTSOURCING.

Les jeunes professionnels voient le projectsourcing
comme une opportuniteé d'élargir leur réseau
professionnel. Les autres avantages sont la grande
diversité au niveau des taches et les multiples défis
dans différentes organisations. Cela correspond a leurs
préférences professionnelles préconisant fortement un
ensemble de taches variees et la possibilité de travailler
dans différents environnements. De plus, il ne faut pas
négliger limportance du feed-back ici non plus.®

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
Le projectsourcing ..

me donne l'opportunité de développer un grand réseau dans
différentes organisations.

m'apporte beaucoup de variété dans mon job.

m'offre l'avantage de pouvoir relever différents défis dans
différentes organisations.

a pour inconvénient de devoir toujours se réhabituer a un
nouvel environnement professionnel.

limite lopportunité de faire vraiment partie d'une équipe.

a pour avantage de me permettre de travailler dans
différentes organisations.

m'offre l'avantage de pouvoir exercer différents fonctions
dans différentes organisations.

D'accord = Neutre

87% 9% 1%3%
86% 10% 19%3%
85% 7% 8% 3%
76% 13% 7% 4%
74% 16% 5% 5%
74% 14% 10% 3%
73% 16% 8% 3%
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Les jeunes professionnels veulent participer aux
décisions concernant le contenu de leur fonction,
pouvoir apporter de nouvelles idées et avoir une vue
sur leur parcours dévolution tout en y donnant forme.
Avoir leur mot a dire sur leur propre développement
est capital. Laccueil et la rétention de ces jeunes
professionnels exigent donc un changement de
mentalite de la part des employeurs.

- Leen Christiaens - Responsable du KdG Career
Center

Lenquéte du KdG Career Center indique que les
jeunes souhaitent prendre leur carriere en main.

Ils ont de lambition, sont audacieux et n'héesitent

par exemple pas a opter pour une carriere comme
indépendant ou freelance. Cest un signal important
pour les entreprises dans la guerre des talents. On
peut en déduire comment les entreprises doivent se
positionner sur le marche de lemploi et comment

elles doivent gérer leurs ressources humaines. Bien
plus quauparavant, les entreprises doivent profiler
leur strategie RH en tenant compte des jeunes talents.
- Hilde Crevits - Ministre flamande de 'Emploi

Les jeunes professionnels veulent gérer leur carriere.
Leur attitude proactive est une opportunité pour les
employeurs et les pouvoirs publics permettant une
approche ciblée.

- Ann Cattelain - CEO de Federgon, la fédération
des prestataires de services RH Career
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